
附件2：山东省“技能兴鲁”职业技能大赛——第二届全国连锁经营行业职业技能竞赛
山东省选拔赛技术文件

一、竞赛名称
数字化管理师
二、竞赛任务
（一）竞赛分组

本竞赛分为职工组、学生组两个组别。职工组为个人赛，学生组为团体赛，由3名学生、2名指导教师组成。

（二）考试时间

学生组与职工组竞赛用时均为240分钟（共4小时），其中理论题竞赛用时为60分钟（1小时），实操题竞赛用时为180分钟（3小时），比赛过程连续进行。

（三）理论和实操占比

竞赛总分满分为100分，实际得分采取分项得分、累计总分的计分方式。理论题和实操题两个环节的考核分值比例为20%和80%。

（四）理论题竞赛

理论题竞赛部分主要围绕数字化管理的销售业绩管理、顾客管理、商品管理、网店运营管理和财务管理等维度以及数据处理工具的使用、数据分析方法、数据可视化效果展示、分析报告结构体系等知识点开展。通过北测理论考试平台自动组卷，考试题型为判断题、单选题和多选题。理论考核为线上机考，学生组、职工组各队选手均参加考核，学生组取平均分、职工组记个人分为队伍理论考核成绩。满分100分，占总成绩为20%。

（五）实操题竞赛

参赛选手根据系统设定的背景资料，以及企业销售业绩、顾客、商品、网店、财务等相关数据信息表，学生组以自由分工、团队协作的形式，职工组以系统分析、独立操作的形式，进行数据分析、平台在线报告分析和呈现。满分100分，占总成绩为80%。

3、 技术平台

竞赛在局域网环境下进行。

（一）技术平台

技术平台包括：BC理论考试测评系统V1.0、数字化数据分析系统V1.0等。

表1：考核内容

	序号
	使用赛程
	平台名称
	规格描述

	1
	理论考核
	BC理论考试测评系统V1.0
	该理论考试测评系统是北京北测数字技术有限公司推出的一款理论考核平台，支持题库管理、在线考试、角色和账户管理、试卷管理、考试管理、数据管理维护等功能。

	2
	实操考核
	数字化数据分析系统V1.0
	该数字化数据分析系统是北京北测数字技术有限公司推出的一款业务数据分析与可视化展示工具，该产品可以助力于数据的分析与应用，搭建一站式数据分析平台，提供从数据采集、数据处理、数据分析、数据可视化于一体的完整解决方案，让用户熟悉企业数据分析流程，学会数据分析过程。


（二）硬件要求

表2：设备参数

	序号
	设备参数

	计算机
	CPU：英特尔i5及以上，主频3.2GHz及以上

内存容量：8GB及以上

硬盘：500GB以上

液晶显示器：22英寸及以上

分辨率：1920*1080及以上


（三）软件要求

表3：软件要求

	软件类型
	软件
	备注

	操作系统
	Windows 7
	64位操作系统

	浏览器
	Google Chrome浏览器最新版
	最新版

	理论考试测评系统
	BC理论考试测评系统V1.0
	北京北测数字技术有限公司

	数据分析系统
	数字化数据分析系统V1.0版
	北京北测数字技术有限公司

	支撑软件
	Microsoft Office 2016
	中文版

	
	Anaconda-jupyter
	最新版

	输入法
	qq拼音、sougou拼音、微软拼音、智能abc、万能五笔、英文等输入法软件
	


（四）竞赛场地及工位设置

竞赛在室内进行，竞赛现场设置场内竞赛区、现场裁判工作区、技术支持区，场外互动区等。

技术支持保障人员在技术支持服务区候场，有需要时在现场裁判的带领下到相关的工位进行赛场技术支持保障，在条件具备时，技术支持区可不设置在考场内。

（一）学生组

学生组独立工位的竞赛场地需求至少为6平方米（3m×2m），确保参赛队之间互不干扰。工位区间内放置有1张工作台，3把工作椅（凳），工作台上面摆放3台计算机等。

（二）职工组

职工组独立工位的竞赛场地需求至少为3平方米（1.5m×2m），确保参赛队之间互不干扰。工位区间内放置有1张工作台，1把工作椅（凳），工作台上面摆放1台计算机等。

工作台内提供有220V交流电源。各工位分区供电，强电弱电分开布线。现场临时用电需满足《施工现场临时用电安全技术规范》JGJ46-2005的要求。

竞赛现场符合消防安全规定，现场消防器材和消防栓合格有效，应急照明设施状态合格，赛场明显位置张贴紧急疏散图，赛场出入口专人负责，随时保证安全通道的畅通无阻。

竞赛现场需通风良好、照明需符合教室采光规范。
  四、成绩评定

（一）职工组与学生组的赛项最终得分按100分制计分。实际得分采取分项得分、累计总分的计分方式。职工组和学生组分数构成均为理论考试成绩×20%+实操考试成绩×80%。

（二）名次的排序根据选手竞赛总分评定结果从高到低依次排定，各组选手如果竞赛总分相同者，按实操考核得分高者优先。 

（三）为保障成绩评判的准确性，由裁判长对最终成绩进行复核、抽检，错误率超过5%的，裁判组将对所有成绩进行复核。最终成绩经复核无误，由裁判长、监督仲裁人员签字确认后公布。 

表4 实操考核评分要点

	评分

模块
	评分

内容
	考核要点
	分值

	企业经营数据管理75%
	企业经营数据处理
	企业经营数据清洗，对经营数据进行质量检测及处理，方式科学、合理。
	15

	
	
	企业经营数据指标计算，进行经营数据指标计算及处理，方法准确、系统。（Excel、Python工具任选）
	10

	
	企业经营数据分析
	企业经营数据分析设计，针对数据及任务要求，制定分析方向科学，选择业务分析指标合理。
	10

	
	
	企业经营数据呈现，根据数据指标选用可视化图表，利用相应的维度和度量值展示经营数据，图表选用合理，维度和度量值设定科学，数据展示客观、准确。
	15

	
	
	企业经营数据分析，利用有效的数据分析方法，应用可视化分析平台进行经营现状分析，分析全面、详尽、符合实际。
	15

	
	
	企业经营数据可视化，创建经营数据可视化看板，并进行看板优化，看板展示内容完整、布局合理，配色美观。
	10

	综合评价报告25%
	综合报告分析
	综合报告结论分析，依据企业经营数据分析结果，分析企业经营现存问题，结论分析客观、准确、有效。
	10

	
	
	综合报告内容撰写，完成企业经营数据分析报告，报告结构合理、逻辑清晰，有建设性。
	15


山东省“技能兴鲁”职业技能大赛--—第二届全国连锁经营行业
职业技能竞赛山东省选拔赛--数字化管理师赛项
学生组参赛队信息报名核准表
	参赛队信息

	学校名称
	
	参赛队名称
	

	省份
	
	城市
	

	参加赛项
	数字化管理师（团队赛）

	联系人姓名
	
	职务
	

	手机和微信
	
	邮箱
	

	签收地址
	

	指导教师1
	姓名
	
	职务
	

	
	手机
	
	邮箱
	

	指导教师2
	姓名
	
	职务
	

	
	手机
	
	邮箱
	

	参赛队员信息

	
	第一位队员
	第二位队员
	第三位队员

	姓名
	
	
	

	性别
	
	
	

	身份证号码
	
	
	

	民族
	
	
	

	手机
	
	
	

	邮箱
	
	
	

	服装尺码
	
	
	

	学校意见

	同意以上教师及学生代表我校参加“2021年全国行业职业技能竞赛—全国连锁经营行业职业技能竞赛”。
  学校盖章：
              二〇二一年    月    日


注：
1.请参赛院校将电子版盖章报名表扫描件和WORD版报名表于2021年9月15日前发送至1345949262@qq.com邮箱。
2.本表作为参赛队报名信息重要凭证，一旦上传不得更改。组委会后台审核无误并同意后，参赛队正式报名成功。

3.参赛队名称统一按“单位简称+队伍序号”命名，如**一队、**二队。
4.本表限填1支参赛队信息，如学校选派多支参赛队请分别填写表单。
5.为便于向参赛选手提供统一比赛着装，请按以下标准确认选手服装尺码。
	服装尺码
	S
	M
	L
	XL
	XXL
	XXXL
	XXXXL

	净尺寸
	155/80A
	160/84A
	165/88A
	170/92A
	175/96A
	180/100A
	185/105A


报名邮件主题格式规范：省份-单位名称-赛项负责人-数字化管理师竞赛报名
学生组官方竞赛参赛选手QQ交流群：1005089135
学生组官方竞赛指导教师QQ交流群：1005180843
山东省“技能兴鲁”职业技能大赛--—第二届全国连锁经营行业
职业技能竞赛山东省选拔赛--数字化管理师赛项
职工组参赛队信息报名核准表
	参赛队信息

	单位名称
	

	组织机构代码
	
	参赛队名称
	

	省份
	
	城市
	

	参加赛项
	数字化管理师（单人赛）

	联系人姓名
	
	职务
	

	手机和微信
	
	邮箱
	

	签收地址
	

	  参赛队员信息

	姓名
	

	岗位
	

	职务
	

	手机
	

	邮箱
	

	身份证号码
	

	性别
	

	民族
	

	服装尺码
	

	曾获何种奖项
	

	单位意见

	同意以上员工代表我单位参加“2021年全国行业职业技能竞赛—全国连锁经营行业职业技能竞赛”。
      单位盖章：
                  二〇二一年    月    日


注：
1.请参赛院校将电子版盖章报名表扫描件和WORD版报名表于2021年9月15日前发送至1345949262@qq.com邮箱。
2.本表作为参赛队报名信息重要凭证，一旦上传不得更改。组委会后台审核无误并同意后，参赛队正式报名成功。

3.参赛队名称统一按“单位简称+队伍序号”命名，如**一队、**二队。
4.本表限填1支参赛队信息，如单位选派多支参赛队请分别填写表单。
5.为便于向参赛选手提供统一比赛着装，请按以下标准确认选手服装尺码。
	服装尺码
	S
	M
	L
	XL
	XXL
	XXXL
	XXXXL

	净尺寸
	155/80A
	160/84A
	165/88A
	170/92A
	175/96A
	180/100A
	185/105A


报名邮件主题格式规范：省份-单位名称-赛项负责人-数字化管理师竞赛报名
职工组官方竞赛参赛选手QQ交流群：1006018398
职工组官方竞赛联系人QQ交流群：1006432265


